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| Ce guide a pour objectif de vous présenter
I la procédure de réalisation de |I'évaluation
| sur la plateforme ACESIA
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| Inscription
PAGE D’ACCUEIL

> Vous trouverez sur la page
d’accueil divers informations de
présentation.

> Pour se connecter, cliguez sur le
bouton « Se connecter ».
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| Inscription
S’INSCRIRE

» La page de connexion vous invite
a saisir vos identifiants.

) Si VOUS n’avez pas encore A% v . - v Créer un mot de passe / Mot de passe oublié

d’identifiant, cliquez sur le <7 e 0 Wy ,- ‘

bouton « Inscription ».
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| Inscription
PAGE D’INSCRIPTION

Courriel ©

> Remplissez les champs demandés
et choisissez un mot de passe. AR o p—

» Il faut affecter une entreprise a
VOtre com pte ] PO ur Cela, { Infomwétions professionnelles
Societe
recherchez votre entreprise en

Sa i Sissa nt Ie n O m d a n S Ia ba rre d e Jaccepte que AFNOR traite mes données personnelles collectées afin de m'sdresser des informations

commerciaies

recherche. |

Let ement des données & caractére personnel est nécessaire & 'examen de votre demande, faite 2 AFNOR, et
ec éant & 'envoi d'informsations commerciales

concernant vos don

actere personnel et s
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| Inscription
PAGE D’INSCRIPTION

Informations professionnelles A[, ESIA

Sociétd

ferr| =

Aucun résultst trouwe

Ajouler wolre SoCIete

Jaccepie que mes donnees perzonnelles collectées soent para géez avec les sutres entités membres du

Complément d'adresse

Boite postale

» Sivotre entreprise ne figure pas dans les résultats de |
la barre de recherche, cliquez sur «Ajoutez votre
société » :

» Il faut alors remplir tous les champs demandés
relatifs a votre entreprise.

afmor
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| Inscription
PAGE D’INSCRIPTION

58206527601410 =

Teléphone / Fax

) Pou r pou rsu ivre VOtre inscri ption’ COChez ’ Cj:::?iomwrce de gros (commerce interentrepnises) dordinateurs, d'equipements informatiques periphérique
les cases et «cliqguez sur le bouton

Effectifs
« Enregistrer votre inscription ».

200 & 240 sslariés v
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Conformément 3 Ia réglementatio ropé v its d'sccés, de rectification
d'effacement, de retrait d ntement, ¢ nitatior raitement, d" sition itement et d rtabilits
concernant vos données. tes | formatio - rl ¢ - t I vos droit
fgu'E"!fCS"‘E 8 charte reigtive 3 ia protecto es do €5 8 caracl perso e 18 i1ave de AFNOR

J'ai pris connaissance de Is charie relative a la protection des données a caractére L 2 |2 vie privee
“‘:>(::’ i

Enregistrer voire inscription
F
F -k
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| Inscription
PAGE D’INSCRIPTION

> Un courriel de confirmation vous
est automatiquement envoyé.

) Rendez VOUS Sur Votre bOite de ]nsc(iptjonterminée
réception (a I'adresse mail saisie
)e . . Veuillez cliquer sur le lien qu'il contient 2fin de finaliser votre inscription A
lors de I'inscription). fulez iguar surle len quil cenient <in e fnsiser vove nserpien
» Il faut cliquer sur le lien affiché
dans le mail pour confirmer votre ’
inscription. J
I Al

afmor
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| Connexion
S'IDENTIFIER

W

> Vous étes alors redirigé sur la

; r :
) ] "r. B\ - e . f'& > S
page d’accueil ACESIA. T . S ‘ .
E ¢ B 3 - : :’fr e ‘: S
7 e . . J,;'A - —&" 0}/"'_ > . ) 7

» Saisissez votre adresse mail et le ‘ ,
mot de passe choisi lors de R . 2 L
AT . - Créer un mot de passe / Mot de passe oublié _

’l . .
I'inscription. AV T R R oS
“~rs . \ ) < i "‘,'\ f "\- N\
.‘;‘ P . -_ L4 'v-. . > ~‘{ e, D ! N
2 ”, S g ’r. N

> Sivous avez oublié votre mot de
passe, cliquez sur « Créer un mot
de passe / Mot de passe ».

- .y / y ) . " . q (- .l «
afmor o
C 2 CATION INSCRIPTION TROPHEES RSE AURA 2022



| Connexion
MOT DE PASSE OUBLIE

Réinitialiser le mot de passe (drpman@mail.com)

Saisissez un nouveau mot de passe en optant pour une combinaisan unigue de letires, de
chiffres et de symboles, qui n'a aucun rapport avec votre vie privée. Un indicateur vous
aidera @ mesurer le niveau de sécurité de votre mot de passe.

Neouveau mot de passe (7 & 30 Mot de passe
caractéres)
Confirmation du mot de passe Confirmation du mot de passe

> Réinitialiser le mot de passe

ACESIA
EE=m—
E—

Créer un mot de passe / Mot de passe oublié

( Se connecter

> Vous étes alors redirigé vers la page de réinitialisation de mot de passe. Saisissez votre nouveau mot de passe dans les 2
champs et cliguez sur le bouton « Réinitialiser le mot de passe ».

> Saisissez votre adresse mail et le mot de passe choisi lors de I'inscription.

> Cliguez sur « Se connecter ».

afmor
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| Connexion
SE CONNECTER

» Saisissez votre adresse mail et le mot
de passe choisi lors de 'inscription.

> Cliquez sur « Se connecter ».

ainor
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| Appuyez sur rejoindre une mission
TABLEAU DE BORD

. . , ACESIA I Frangais ~
> Vous etes maintenant connecte
a votre espace ACESIA. e
1 Mon compte
> Pour obtenir le questionnaire, Proi
cliquez sur « rejoindre une e
miSSion » Questionnaire(s)

Contact

@ Aide
l Se déconnecter

afmor
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| Rejoindre les Trophées RSE AuRA

TABLEAU DE BORD

Code mission a intégrer :

203286

Pour accéder a votre questionnaire

Vous souhaitez rejoindre les
Trophées RSE Auvergne Rhone

Alpes 2022 : Répondre a un questionnaire d'évaluation

» Vous devez intégrer le code ci-
dessous dans la fonction « Répondre
a un questionnaire d’évaluation »

203286

Apres avoir saisi votre code mission,
cliguez sur le bouton « Rejoindre ».

afmor
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| Questionnaires
COMMERNCER SA REPONSE

Une fois le code mission intégré, le DIAG RSE Online sera directement disponible.

DIAG RSE ONLINE | COMPTE TEST | Trophées RSE Auvergne - Rhone Alpes 2022 - FORSE

4

Date limite de réponse 17/09/2022 pour COMPTE TEST

> Vos guestionnaires sont disponibles dans votre espace ACESIA.

> Pour répondre au questionnaire, cliquez sur « Commencer ».

afnor | 14
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| Questionnaire
REPONDRE AU QUESTIONNAIRE

ACESIA

Informations générales

Sélectionnez votre secteur d'activité : | v |
Pays : [ v
Effectif : | v |

L'ensemble des documents de preuve sera a déposer une fois votre questionnaire complété. Les documents de
preuves proposés pour chaque niveau de réponse, le sont & titre d'exemple, ce sont les documents les plus
courants permettant de justifier votre réponse. Néanmoins, vous pourrez déposer le ou les document(s) de votre
choix pour illustrer votre réponse.

) Commencer

© ©,

ACESIA

Informations générales

Sélectionner |z langue du guestionnaire souhaitée

Select the required language for checking / Seleccione el idioma deseado para el control / Wiblerz jezyk kontroli / Odaberite zef;em Jjezik
kontrole / Valassza ki az ellendrzés kivant nyelvét / Gewiinschie Sprache fir die Prifung wahlen / Zvolte poZadovany kontrolnf jazyk /
lzvélieties vélamo parbaudes valodu / Selecionar o idioma do confrolo pretendido / & FEEFRIEdriZE F/ Selezionare la lingua per il
contralio / BuiGepume A3bik saiMoNHeHUA kosmpaons / Fillh bahasa control yang diinginkan

| Frangais v

Télécharger le questionnaire vierge

Télécharger le guide d'utilisation

» Sélectionnez votre langue et cliquez sur la fleche droite pour passer aux questions suivantes.

» Sélectionnez votre secteur d’activité, votre pays et votre effectif pour commencer le questionnaire. Cochez
la case « commencer » et cliquez sur la fleche droite pour débuter le questionnaire.

CERTIFICATION
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| Questionnaire
REPONDRE AU QUESTIONNAIRE

> Répondez aux affirmations et
guestions a choix unique.

> Vous avez la possibilité
d’ajouter des commentaires
pour compléter et justifier
votre niveau de réponse.

> Cliquez sur la fleche gauche
pour revenir aux questions
précédentes.

afmor
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Questionnaire
REPONDRE AU QUESTIONNAIRE

@ Question 14 : Relation avec les parties prenantes Pondération : 8100

]

[ ]

Exemple de documents de preuve a
apporter en fonction de la réponse. C

lls seront a rajouter en fin de

Niveau 0 : L'entreprise n'a pas encore identifié de fagon précise ses différentes parties prenantes.

Niveau 1 : L'entreprise connait précisement les parties prenantes qui ont un lien direct, contractuel ou non avec ses
activités et prend en compte leurs attentes.

Descriplif du processus didentification des parties prenantes
Tableaux ou schémas didentification des parties prenante de Forganisations, de leurs attentes et influence

Tout autre document décrivant les relations de l'enfreprise avec ses parties prenantes

Niveau 2 : L'entreprise a identifié F'ensemble de ses parties prenantes en lien avec sa responsabilité sociétale, elle
contrile leur représentativité et leur crédibilité, un dialogue constructif est établi, elle prend en compte leurs attentes pour

alimenter sa stratégie.

Descriptif des procédures adoptées pour &tablir un dislogue constructif avec identifications des parties prenantes ciblées

Niveau 3 : L'entreprise est dans un processus dynamique, elle élargie constamment sa sphére d'influence, le dialogue est
engage et structure, l'entreprise peut exercer son influence pour constituer des partenariats et atteindre des objectifs
mutuellement bénéfiques.

Descriptif des procédures adoptées pour &tablir un dislogue constructif avec identifications des parties prenantes ciblées

Descriptif des partenariats &tablis mettant en évidence les objectifs recherchés sur un principe de parfaite transparence

q uestion naire L'ensemble des documents de preuve sera a déposer une fois votre guestionnaire complété. Les documents de preuves
* proposés pour chague niveau de réponse, le sont a titre d’exemple, ce sont les documents les plus courants permettant de
justifier votre réponse. Néanmoins, vous pourrez déposer le ou les document(s) de votre choix pour illustrer votre réponse.

Ajouter un commentaire :

afmor
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| Questionnaire
REPONDRE AU QUESTIONNAIRE

Apres avoir répondu a chaque question, il faut validez les réponses en cochant la case et en cliquant
sur la fleche droite :

A ACESA

Vous pouvez désormais valider vos réponses. L'accés au téléechargement des modes de preuve se

déroulera aprés cette etape.

» [0 Je valide mes réponses

afror | 18
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| Documents de preuve
DEPOSEZ VOS DOCUMENTS DE PREUVE

Documents & déposear :

A la fin du questionnaire, vous
avez la possibilité d’ajouter des
documents de preuve, par
guestion, selon le niveau de
réponse choisi.

Les apﬂelﬁ pouvant avoir une incidence sur la sécurité des personnes accueillies et du personnel sont
tracésMode de preuve :Relevé des appels entrants et de leur suivi

Relevé des appels entrants et de leur suivi

Les appels nécessitant une réponse ultérieure sont tracésMode de preuve :Relevé des appels entrants
et de leur suivi

Ces documents sont donnés a I —
titre d’exemple, I'important est
d’apporter des documents
pertinents permettant de valider
le niveau de réponse. EXEMPLE

afmor
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| Documents de preuve
DEPOSEZ VOS DOCUMENTS DE PREUVE

Déposez des documents de preuve en cliquant sur
le bouton « parcourir ».

s e s e
Y Q

Question 1 : Sancé et sécurité

~r ey o =TT Py e == Firbos Ao meetoe L s
Fehe dentreprise fithes dexpostion s reoues L oindre un document
TIENE O ENTreprze, TICNES O EX0SMInN aUX Nsques L

EXEMPLE
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| Documents de preuve
DEPOSEZ VOS DOCUMENTS DE PREUVE

Vous pouvez garder confidentiels vos
documents vis-a-vis du client.

Joindre un document

Questionnaire RSE.pdf
83.07 KB

= = —JElACharzement {erming — — — —

afmor
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Cliguez sur le bouton « Fermer la
fenétre » pour déposer le document.

te des modes de preuve
o Moles O Dreuve

Question 1 : Santé et sécurité

. - [
Derurssent unioue sur Fevalustion des risaues. fiches de postes Ouestionnaire BESE.pdf
Lefument urigue sur levalustion Oes risques, TICNes oe postes Luestionnaire Rsbpo
fiche dentreprise fiches d'exposition aux risques
Ce dentreprise, TEMES QeXpoSon SUX Nsques

EXEMPLE
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| Documents de preuve
TERMINER LA QUESTIONNAIRE

Trois options en bas de page vous permettent de piloter la fin de votre
évaluation.

Modifier : Vous pouvez revenir sur vos réponses

Sauvegarder : Vous pouvez sauvegarder vos réponses et revenir sur le questionnaire plus tard

Terminer : Vous pouvez valider, terminer et auto-déclarer votre questionnaire

alnor INSCRIPTION TROPHEES RSE AURA 2022 | 22
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| Rapport

CONSULTER LE QUESTIONNAIRE

Une fois terminé, découvrez votre rapport de synthese sur plusieurs pages. Vous y trouverez votre
note et le reporting de votre évaluation par question, par theme.

1 - Informations

Secteur d'activité : Activités auxiliaires de services financiers et d'assurance
Effectif : De 10 a 250 salariés

Risque social Risque environnemental B

Vous pouvez quitter le rapport en
E E EI Risgue fort . H 1o
E cliquant sur cette icone en derniere

L]
Le risque social matéralise le caractére dangereux, ou non, de lécosystéme d'exécution des activités de l'enfreprise en matiére sociale. page .
Le risgue environnemental matérialise le caractére dangereux, ou non, de I'écosysieme d'exécution des activités de I'entreprise en

matiérs environnementale.

2 - Notes globales auto déclarées

Moyenne des évaluations auto-dédarées des entreprises du secteur

d'activité Activités auxiliaires de services financdiers et d'assurance :

66/100 A0

Moyenne générale (tout secteur confondu) des évaluations auto-
dédlarées : 427100

EXEMPLE
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| Récapitulatif

TABLEAU DE BORD

L ol !;'RRI'C;TION I Frangais =
Vous pouvez consulter le rapport et modifier vos

réponses au questionnaire depuis votre espace Inscriptions RSE 2019 - CHAUFAGE FRANCE SAS ( Rejoindre une mission )
ACESIA.

Inscriptions RSE 2019 - FISKARS FRANCE SAS Résultats

Les réponses et documents sont modifiables
uniquement ava nt |e Contréle_ Recette 2010 INTERNATIONAL TOY INDUSTRIES Terminé 26/02/2019 [ 66/100

Rapport

Modifier

Apres le controle, si les réponses apportées au
guestionnaire sont incompletes, vous recevrez
une demande d’information complémentaire par
mail.

Sur |"évaluation de votre espace ACESIA, cliquez
sur le bouton « Modifier ».

afmor
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| Contact

DEMANDE D’INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES OU PROBLEMES RENCONTRES

En cas de besoin, nous vous invitons a contacter les personnes ci-dessous

Contact FORSE : madeleine.waksman@forse-rse.org

Contact ACESIA : acesia@afnor.org

alnor INSCRIPTION TROPHEES RSE AURA 2022 | 25
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MERCI DE VOTRE
CONFIANCE !
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